SMLOUVA O ZAJEZDU

uzaviena dle 8 2521 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znénf

V3echny zajezdy poradané
cestovni kancelafi
ESO travel a.s. jsou pIné

Cislo smlouvy / Var. symbol pro platebni styk:

pojistény ve smyslu
zakona €. 159/1999 Sh.

SMLUVNI STRANY:

Cestovni kancelar ESO travel a.s.

E-mail: info@esotravel.cz

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B. vlozka 12329
Korunovacni 22, 170 00 Praha 7
ICO: 27957039, DIC: CZ27957039
tel.: 233 377 711, fax: 233 377 716

bankovni spojent:
KB €. 0.: 35-3358550297/0100
CS ¢ 0.: 152774339/0800
CSOB ¢&. (.: 219736477/0300

Obchodni zastupce:

’

1. pfijmeni, jméno, titul:

Objednavatelje tcastnikem zdjezdu Cano O ne

datum narozenf: ‘ ‘

¢. pasu:

adresa:

statni_
pfisluSnost:

platnost pasu: |

telefonni spojeni: a)

b)

E-mail:

N

pFijmeni, jméno, titul

(@l

p.C.

adresa

datum narozeni

statni

pislugnost | ¢ Pasu platnost pasu

2.

3.

Spolucestujic

4.

ZAJEZD/ROZSAH SLUZEB:

katalogové cislo:

odjezd/odlet/zacatek zajezdu dne:

prijezd/pfilet/konec zajezdu dne:

nastupni misto:

nazey, poloha - oblast: kategorie, vybavenost: skladba pokoje - typ:
UBYTOVANI
druh: trasa:
DOPRAVA
L rozsah: zpUsob:
STRAVOVANI
. klienta D
&P - > . Cestovni pokyny
DALSI O BJ EDNANE SLUZBY: zaslat na adresu: | cestovni kancelare D
Generali Ceska pojistovna | Colonnade | ERV Evropska pojistovna O
ZAJEZDY - SVET ZAJEZDY - EVROPA ZAJEZDY - EVROPA ZAJEZDY - EVROPA ZAJEZDY - SVET
Rozsah 01: LV 70,- Ke/den Rozsah 06: LV 40 Ke/den Country 75: LV +storno 75,000 T15Kdden | compLex: v +storno 30,000 490-KE | COMPLEX:LV +storno 50,000 990K
v x Country 100: LV + st 100.000,- 135,-K¢/d: 3 ) ! . s !
Rozsah 02: LV +storn0 50,000 70, Ke/den + 1665, K | Rozsah 07:1V+storno 30.000- 45 Kg/den +850-Ke cgﬁw 150V + oo 15000, 155,«%52 COMPLEXPLUS: LV +5torno 80.000-  890-KE |  COMPLEXPLUS: LV + storno 80,000, 1.190,-Ke
Rozsah 03: LV +storno 100000 70,- Ke/den + 2885, kg | Rozsah 08:LV+stormo80.000 55 Ke/den+1700-KE | ZAJEZDY - SVET BXTRA: ovid rizka 20-K¢ | EXTRA covd izka 590 Ke
Rozsah 04: LV + storno 150.000- 70, K&/den + 3810, K¢ Country 75: LV + storno 75.000, 199, Ke/den EXTRA PLUS: covid rizka + karanténa  540,- KE EXTRA PLUS: covid rizika + karanténa ~ 1090,- KE
. ” ” - y " Country 100: LV + storno 100.000,- 235,K¢/den ! !
Rozsah 05: LV +storno 200.000- 80~ K&/den +4735,- K¢ L ke lohy. 0. K¢ Country 150: LV + storno 150.000,- 271,Ke/den et e St
Sezameenivé L= Iebné §lohy do 25 il K storno spolugiésst: 10% e e e Dalsi kombinace zédejte v CK.
zakladni cena sleva viza dalSi objednané sluzby pojisténi celkemza osobu
1.
2.
3.
4,
b4 7 P o ra
CASOVY ROZVRH zaloha: zpusob uhrady: splatnost dne:
PLATEB ob G
doplatek: zpusob uhrady: splatnost dne:

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s platnymi ,VSeobecnymi podminkami CK ESO travel a déle s pravidly, informacemi, obsahem, rozsahem a dalSimi podminkami poskytovani sluzeb, které jsou uvedeny v jednotlivych
katalozich nebo jsou jinak upraveny ¢i aktualizovany na www.esotravel.cz, a pokud bylo sjednéno cestovni pojisténi, pak rovnéz s pojistnymi podminkami pojistoven Generali Ceska pojistovna a.s., ERV Evropska pojistovna, a. s.
a Colonnade Insurance S.A. U zajezd( do exotickych destinaci se zpravidla vyZaduje platnost pasu min. 6 mésicti po planovaném navratu ze zahrani¢i. Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil prostiednictvim katalogli a webovych

stranek www.esotravel.cz se viemi Udaji, vymezenymi 82527 Obcanského zakoniku.

Zakaznik stvrzuje souhlas i jménem vSech vySe uvedenych osob, které ho k jejich prihlasent a Gcasti zmocnily. Objednavatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udajli v3ech Ucastnik(i zajezdu Zpracovani osobnich Udajd se fidi
platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27.4.2016 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu téchto Udajd. (GDPR)

podpis prac. ESO travel a.s.

podpis obchodniho zastupce

podpis zadkaznika


https://www.esotravel.cz

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

UVODNI USTANOVENT

1.V8eobecné smiuvni podminky ESO travel a.s., se sfdlem Korunovacni 22,
17000 Praha 7,1€0 27957039 DIC (727957039 jsou platné pro véechny
2djezdy a jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, ktere poskytuje na zakladé
koncesni listiny a déle pro jednotlivé sluzby cestovniho ruchu prodavané
jménem a na (cet cestovni kanceldfe ESO travel a.s., nestanovi-li
WvI&stni/Specialni smiuvni podminky jinak. (ddle jen , Podminky”).

2. Cestovni kancelaf ESO travel a.s. (ddle ESO travel) jako pofadatel (8
2523 zdkona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik — ddle jen OZ) prodava
zdjezdy (8 2522 07) vjhradné na zdkladé Smlouvy o zajezdu whotovené
v pisemné formé, ktera obsahuje vSechny zakonem stanovené ndlefitosti
pro pisemné Potvrzeni o zjezdu (8 2525 01).

2.Vseobecné smluvnf podminky ESO travel tvoff nedilnou soucdst smlouvy
0 zdjezdu (Potvrzeni o zéjezdu) nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakazni-
kem a ESO travel a.s.

Clének |.- PREDMET SMLUYNIHO VZTAHU

Tyto Podminky upravujf prdva a povinnosti smluvnich stran pfi prodeji:
1.28jedi (8 2522 01), jejichi poradatelem je ESO travel (8 1, odst. 1 zak.
¢.159/1999 Sh.) nebo

2. ubytovacich, stravovacich, dopravnich ajinych slueb proddvané jménem
a na (et £SO travel jako jednotlivé sluzby dle individudIniho poadavku
1dkaznika, jako napriklad poradanf sluzebnich cest, atd. (ddle jen , jednot-
livé sluzby”).

Clanek 11. - VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi cestovnf kanceldf £SO travel a. s., se sfdlem Koruno-
vacni 22, 170 00 Praha 7 a zékaznikem (pfip. jeho pravomocnym zéstup-
cem) vznikd na zakladé zdkaznikem fadné vypinéné a podepsané pisemné
smlouvy o zdjezdu potvrzené cestovni kancelaif ESO travel, piipadné jejim
zplnomocnénym zastupcem.

Clanek 111. - UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Utastniky smluvniho vztahu jsou:

1. pofadatel ESO travel a. s,, se sidlem Korunovacni 22, 170 00 Praha 7,
1027957039 zapsanyvobchodmm rejstiku vedeném Meéstskym soudem
v Praze oddil B. viozka 12329, ktery do smluvniho vztahu vstupuje pro-
strednictvim sfté viastnich prodejnich mist nebo prostednictvim obchod-
nich zdstupcti (ddle jen , ESO travel”) a

2. Zékamnik, kterym mize byt jak fyzickd, tak pravnickd osoba (ddle jen
Jakaznik’), )

Clanek IV. - CENA ZAJEZDU

1. Ceny zéjezd( zahmujf dopravu, transfery z a na letisté v misté pobytu,
letidtni @ bezpecnostni taxy, palivowy priplatek a stravovdn podle vlastniho
whéru, pripadné program béhem zdjezdu, privodce u skupinowjch zd-
jezd@, nenf-liv popisu zéjezdu uvedeno jinak, nebo i dalsf sluzby uvedené
ve smlouvé o zdjezdu.

2. Zakanik je povinen uhradit cenu zdjezdu pfed jeho zahdjenim a ceny
jednotlivych sluzeb pred jejich poskytnutim. Cenu zéjezdu platf objedna-
vatel zajezdu v hotovosti nebo platebni kartou v provozovndch CK nebo
bankovnim prevodem (popf. slozenkou) na Gcet CK uvedenym ve smlouvé
01djezdu. Za zaplacenf ceny se povaiuje podle formy Ghrady den prevzeti
hotovosti ¢i plathy platebnf kartou a/nebo den pfipsani platby na tcet ESO
travel.

3. Objednavatel zdjezdu je povinen celou cenu zajezdu uhradit tak, aby
byla nejpozdéji 28 dni pred datem zahéjeni zdjezdu slozena v provozov-
ndch CK nebo pripsana na tcet CK.

4. Cenova garance spolecnosti £SO travel. Ceny zéjezdG byly kalkulovany
na zdkladé ménowych kurzdl platnych pred 30 dny po vydani aktudiniho
katalogového cenfku. Cestovni kanceldr ESO travel disponuje mechanismy,
které tlumf dopad vykyvai jednotlivjch mén na ceny nasich zdjezdd, a je
schopna z vlastnich zdrojli a na zakladé vysokjich akontaci v zahranici ab-
sorbovat ai 10% pokles kurzu ceské koruny vzhledem k aktudinim kata-
logowm cendm bez zmény ceny zdjezdu. V pripadé, e by pokles kurzu
koruny byl wsi, bude cestovni kancelaf ESO travel nucena pristoupit k
ukonceni platnosti cenikil a vydénf cenikil nowych, kalkulovanych na zd-
kladé novych kurz.

5. Cenu zdjezdu uvedenou ve smlouvé o zdjezdu je ESO travel oprévnéna
(dle (8 2530 07) jednostranné zvysit:

a) pfi vygeni ceny za dopravu vCetné cen pohonnych hmot

b) pfi zvySent plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich, bezpecnostnich
a pristavnich poplatkt

0) pfi vySeni sménného kurzu ceské koruny pouitého pro stanoven ceny
2djezdu v priméru o vice nez 10% o ¢astku odpovidajicf procentnf wysi
1mény kurzu sluzeb zaplacenych v cizi méné. Rozhodny den, kdy byla sta-
novena cena sluzeb, je uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky
2djerdil.

Pisemné ozndment o 2vySent ceny musf byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji
21 dnf pred zahdjenim zdjezdu. Zakaznik je povinen do 5 dni od ozndmen
o0 2vyeni ceny zdjezdu uhradit rozdil. Pfi porusent tohoto zévazku mé ESO
travel pravo od smlouvy o zdjezdu odstoupit (8 2533 0Z) a platf ustanovenf
Clanku VIl - storno podminky.

(lének V.. - PLATEBNi PODMINKY

1. Cestovnf kancelaF ESO travel md prdvo na zaplacenf objednanych sluzeb
pred jejich poskytnutim a cerpanim.

2. Cestovni kanceldf je oprdvnéna pofadovat zdlohu ve ysi 30%
1 celkové ceny zajezdu (vcetné fakultativnich sluzeb). Tato zdloha je splatnd
pfi podpisu smlouvy o zéjezdu.

3. Doplatek musf byt uhrazen tak, aby nejpozdéji 28 dni pred odletem byl
pripsan na (cet cestovni kancelare ESO travel. Pfi poruseni tohoto zévazku
ma ESO travel pravo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit (8 2533 02).

4. Pfi uzavreni smlouvy o zdjezdu u autorizovaného prodejce slof zakaznik
zdlohu na Gcet cestovni kanceldre ESO travel. Doplatek zdjezdu poukdze
7dkaznik primo na Gcet cestovni kancelare ESO travel. Autorizovany pro-
dejce nenfinkasnim mistem cestovnf kanceldre ESO travel. CK bude pova-

Zovat povinnost zdkaznika uhradit cenu zéjezdu za spinénou az okamii-
kem, kdy ji bude Cdstka za zdjezd predana, resp. pipsana na tcet. Po-
platky za zmény v knihovdni a odstoupeni od smlouvy o zéjezdu
(stornopoplatky) jsou splatné ihned. Je-li ziejmé, Ze smlouva o zajezdu
bude uzaviena v dobé kratf nez 30 dnli pred datem zahdjeni zdjezdu, je
1dkaznik zdjezdu povinen uhradit celou cenu zdjezdu, tedy 100% ceny, v
den podpisu smlouvy o zdjezdu zdkaznikem.

5.V pifpadé nedodrzenf terminu Ghrady ceny zdjezdu zdkaznikem je ces-
tovnf kanceldr ESO travel oprévnéna zdjezd zrusit bez dalstho upozoriovan
a od smlouvy 0 zdjezdu odstoupit. Zdkaznik hradf ndklady spojené se zru-

Senim cesty (stornopoplatky). V lodnf pfepravé se tato odpovédnost fidi

Mezindrodni imluvou vztahujici se k prepravé osob a zavazadel na mofi
ze dne 13.12. 1974 a jejim Protokolem z roku 1976 (tzv. Athénskou do-
hodou).

6. Zakaznik md nérok na poskytnutf sluzeb jen pfi plném zaplaceni ceny
2djezdu. Bez ipiného zaplaceni ceny zdjezdu a ostatnich sluzeb v cené zd-
jezdu nezahrnutch, nemd zdkaznik ndrok na pinéni (poskytnut sluzeb)
ze strany (K.

7.U jednotlivjch sluzeb je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové ceny
privaniku smiuvniho vatahu. U zéjezdd na avidstni objednavku (na vyid-
dani) je CK oprdvnéna wyZadovat zaplaceni zalohy ai ve vysi 100% ceny
zdjezdu, pokud nenf domluveno jinym zplisobem.

8. Pfipadné slevy vyhlaSené CK po datu podpisu smlouvy o zdjezdu zdka-
znikem, nemaji vliv na cenu zdjezdu platnou v dobé podpisu smlouvy o
zdjezdu zkaznikem.

Cianek V1. - PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

1. Kz8kladnim prdviim zékaznika patff zejména:

a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb.
Pokud bez zavinéni cestovni kanceldre ESO travel dohodnuté sluzby nevy-
Cerpd, nemd prdvo na jejich ndhradu.

b) prdvo byt sezndmen s piipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluz-
bdch

¢) pravo kdykoliv pred zahdjenim zajezdu nebo cerpanim jednotlivych slu-
Zeb odstoupit od smlouvy o zéjezdu dle clanku VL.

d) prdvo na reklamaci vad a jejf wyrizeni v souladu s Reklamacnim fadem
£SO travel a clankem X. této smlouvy,

€) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest, které jsou ob-
sahem smlouvy o zéjezdu pfip. v dalSich dokumentech, pred nepovolanymi
osobami

f) uzdjezdd pravo na poskytnuti nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim zdjezdu
dalSich pisemnych podrobnych informaci 0 vsech skutecnostech, které jsou
pro zdkaznika ddlezité a které jsou ESO travel zndmy, pokud nejsou obsa-
Zeny jiz ve smlouvé o zdjezdu nebo v katalogu, ktery byl zékaznikovi pre-
dan, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

g) pravo obdriet doklad o povinném pojistént cestovni kancelare pro pfipad
jejiho Gpadku, obsahujicf oznacenf pojistovny, podminky pojistént azplisob
ozndment pojistné uddlosti.

2.Kzdkladnim povinnostem zdkaznika patfi zejména:

a) poskytnout cestovnf kanceldfi ESO travel soucinnost, kterd je zapotrebi
kfadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, zejména ipIné a pravdivé uva-
dét (idaje ve smlouvé o zéjezdu a predloit doklady cestovni kancelafi po-
Zadované pro zajistént zdjezdu, v¢. jakjchkoliv zmén takowych daji a
predlozit dalSi doklady k Zdosti o udéleni viz, pokud si tuto sluzbu u CK
objednal

b) zajstit u 0sob mladSich 15ti let doprovod a dohled dospélého tcastnika,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZa-
duje

o) predlodit souhlas zakonného zdstupce v pripadé, Ze zakaznik starsi 15ti
let a mladsf 18ti let hodla uzaviit smlouvu o zdjezdu /smlouvu na sluzby
Cerpané v zahranici

0) aplatit cenu zdjezdu v souladu s clénkem IV, téchto podminek a zapla-
cenf prokdzat dokladem

d) previt od cestovni kanceldre ESO travel doklady potfebné pro cerpéni
sluzeb (letenky, vouchery, cestovni pokyny), fadné si je prekontrolovat a
fidit se jimi, a dostavit se ve stanoveném case na misto urcenf (srazu, od-
jezdu apod.) se viemi poZadovanymi doklady a Fidit se cestovnimi pokyny
a Ustnimi pokyny zdstupce ESO travel

e) bez zbytecného odkladu sdélovat ESO travel své stanovisko k pifpadnym
zméndm v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb

f) mit u sebe vsechny doklady pozadované pro vstup do prislusnych zemi
pobytu i tranzitu (platny cestovni doklad, viza, doklad o zdravotnim pojis-
téni, apod. pokud je vyzadovano), dodriovani pasovych, celnich, zdravot-
nich a dalSich predpisd a pravidel dané zemé, do které cestuje. Zdkaznik
7djezdu je povinen zajistit, aby Gcastnicizdjezdu, v ejichi prospéch uzaviel
smlouvu o zajezdu, méli u sebe po celou dobu zajezdu veskeré doklady o
zaplacent a na pozadan je predIoili ke kontrole pracovnikiim CK. Prislus-
nici jiného stdtu nei CR jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych Grad(i zemf, kam cestujf a potiebnd viza si obstarat. Veskeré
ndklady, které vzniknou nedodrienim tohoto ustanovent, nese zdkaznik
g) veSkeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned
po jejich zjiSténi na misté ozndmit pisemné zdstupci cestovni kanceldre
£SO travel a poskytnout nezbytnou soucinnost k jejich odstranénf

h) zdriet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit, omezovat ¢i odpu-
70vat ostatni Gcastniky zajezdu

i) pocinat si tak, aby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku na
Ukor ostatnich zakaznik{l, dodavatel(i sluzeb nebo ESO travel a uhradit pif-
padnou skodu, kterou zplsobil v dopravnim prostredku nebo ubytovacim
ajiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zaijisténé dle smlouvy o zdjezdu

j) fidit se pokyny privodce zéjezdu nebo jiné ESO travel urené osoby a
dodriovat stanoveny program

k) spinit ockovacf, popf. dalSi zdravotnické povinnosti pfi cestach do zem,
pro které jsou stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy

[)v pripadé odstoupeni od smlouvy o zdjezdu je zakaznik povinen takové

odstoupeni od smlouvy o zajezdu ESO travel ozndmit a zaplatit odstupné
dle clanku VI,
m)z Ucasti nazdjezdu nevyplyva pro zékaznika prévo nazdné jiné pinéni
asluzby nez ty, které tvorf soucést vyslovné stanoveného programu a za-
placené ceny zdjezdu. Jakekoli dalsfsluzby mimo pfedem sjednanj rozsah,
veetné sluzeb souvisejicich s onemocnénim, drazem ¢ dmrtim Gcastnika v
pribéhu zdjezdu (i, 1écent v zahvanich, nahradnf preprava do (R, apod.)
jsou sluzbami, které miize CK poskytnout jen na podkladé objedndvky a
ndsledné Ghrady takovych dodatecné vyZadanyich sluzeb.
n) Klient je odpovédny za spravné uvedeni svého jména/prijment a spolu-
cestujicich ve smlouvé o zdjezdu.
3. K povinnostem zdkaznikii — pravnickjch osob ddle patrf:
a) seznamit své Gcastniky s témito Veobecnymi smluvnimi podminkami
cestovni kancelare £SO travel jako? i s dalsimi informacemi, které od ESO
travel obdrff, zejména je pak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb
b) vpripadech, kdy predmétem smluvniho vztahu je zdjezd, seznamit dcast-
niky zdjezdu s dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle clanku XI.
€) zabezpecit, aby vsichni Ucastnici plnili z3kladni povinnosti zakaznikd,
které vyZadujf jejich osobni soucinnost a jejichz nositelem miize byt jen
jednotlivy Gcastnik
d) urcit vedouctho skupiny v pfipadé, kdy podle dohody s £SO travel neni
2ajistén doprovod privodcem ESO travel. Tento vedoucf organizacné za-
bezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatelti, dbd na pinéni programu
sluzeb.
Clanek VII. - POVINNOSTI A PRAVA ESO travel
1. K préviim a povinnostem zdkaznik(i uvedenym v cldnku V. se vatahujf
odpovidajici povinnosti a prava £SO travel.
2. ESO travel je povinna pravdivé a fadné informovat zdkaznika o vSech
skutecnostech, tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro zakaznika
dilefité a které jsou ESO travel znamy.
3.ESO travel neni povinna poskytnout zdkaznikovi pinénf nad rdmec pre-
dem potvrzenjch a zaplacenych sluzeb.
4. ES0 travel je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad
Gpadku dle zékona 159/1999 Sb. v platném znéni, na zéklade niz venika
zakaznikovi, s nimé ESO travel uzavrel smlouvu o zdjezdu, pravo na pinéni
v piipadeé pojisiné udalosti. ESO travel je povinna v téchto pripadech predat
zakaznikiim soucasné s smlouvou o zéjezdu doklad pojistovny, ktery ob-
sahuje informace o uzavieném pojisténi, zejména oznacent pojistovny, pod-
minky pojistént a zpisob ozndment pojistné uddlosti.
5. Nahradu Skody vaniklou 2 poruseni zdvazku ESO travel ze smiouvy o zd-
jezdu, nenf £SO travel povinna nahradit nad Castku presahujicf omezenfv
souladu s mezindrodnimi smlouvami, Kierymi je CRvézdna.V letecké pre-
pravé se tak odpovédnost Fidf Umluvou o Sjednocent néktenych pravidel v
mezindrodni letecké dopravé ze dne 28.5.1999 (tzv. Montrealskou imlu-
vou) a déle nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢.
2027/97,ve néni nafizeni ¢. 839/2002 ze dne 13. kvétna 2002, které vy-
chdzizMontrealské imluvy a vztahuje se jak na mezindrodnf, tak na vnit-
rostatnf leteckou dopravu. |
CLANEK Viil, - ZRUSENI A ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JE-
JICH PRAVN{ NASLEDKY

a) Zmény dohodnutych sluzeb pred zahdjenim zdjezdu v pribéhu zdjezdu
a Cerpani slueb

1.ESO travel je opravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby pred zahdje-
nim jejich cerpant, jestlize z objektivnich dlvod{i nebo ekonomickjch di-
vodi nem(ize dodrzet podminky smlouvy o zéjezdu. ESO travel md ddle
prdvo zrusit zdjezd nebo jednotlivé sluzby v dlisledku neodvratitelné ud-
losti, které nemahla zabranit ani pri vynalozenf veskerého Usilf, které lze
na nirozumné pozadovat. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb cestovnf
kanceldre £SO travel od dohodnutého obsahu smlouvy o zdjezdu jsou v
nutnych pripadech pripustné a CK je k nim opravnéna. Takovéto zmény
je povinna zdkaznikovi oznamovat v nejkratSim mozném terminé. Jedna
se zejména o zmény druhu dopravy event. programu béhem zdjezdu.
Pokud zdkaznik nejpozdéji do 5 dni od obdrzenf ndvrhu zmén smlouvy
0 zdjezdu od smlouvy o zdjezdu neodstoupi, pak plati, Ze s navrZenymi
zménami souhlasf (8 2531 odst. 2 0Z). Jestlize zména smlouvy o zdjezdu
vede ke zvySeni ceny zajezdu, je zékaznik povinen uhradit ESO travel roz-
dilv cené zéjezdu ve Ihiité urcené v ndvrhu na zménu smlouvy o zdjezdu.
Pfi porusen tohoto zdvazku md ESO travel pravo od smlouvy o zdjezdu
odstoupit (8 2533 02).
2. Cestovni kancelar ESO travel neruciza piipadné zpozdéni a upozorfiuje
na moznost jeho vzniku  technickjch déivodd, z divodd nepfiznivého po-
¢asf, poprfpadé z dlvod pretizent vzdusnych koridordi. Cestujici musf pfi
planovdni prpoj, dovolené, obchodnich termind, apod. brdtv ivahu moz-
nost vjrazného zpoidént. Cestovni kanceldr ESO travel neruci za Skody,
které mohou cestujfcim vzniknout v disledku zpodént.V téchto pripadech
(K nenahrazuje sluzhy, které v dlsledku téchto zmén nemohly byt vycer-
pény a neodpovida za pripadné Skody, které by tim mohly zdkaznikovi
vaniknout.V pfipadé nocnich letd, kdy je prilet do mista urceniv nocnich
hodindch, se celd noc Gctuje.V pripadé zpozdént nevznika cestujicimu pravo
na odstoupenf od smlouvy o zdjezdu.
3. Cestovni kanceldr si whrazuje pravo zrusit zdjezd, jestlize nebylo dosa-
Zeno minimalniho poctu Gcastnikd uvedeného u jednotlivych zdjezdd. Je-
stlize £SO travel zrusi z8jezd z divodu nedosazeni minimdiniho poctu
zakaznikid, je povinna tuto skutecnost zdkaznikovi pisemné ozndmit, nej-
pozdéji vsak ve Ih{ité do 7 dni pred zahdjenim zdjezdu.
4. Cestovni kanceldr ESO travel je oprdvnéna provadeét operativné zmény
programu a poskytovanych sluzeb v priibéhu zajezdu, pokud zvéinych di-
vodi nenf mozné zabezpecit plvodné dohodnuty program a sluzby do-
driet.V takovém pripade je cestovni kanceldr povinna:
-7abezpedit nahradni program a sluzby v kvalité a rozsahu pokud moznoshodné
nebo blfcf se k pvodnim podminkdm, resp. odpovidajicf zaméFeni zdjezdu
-vrdtitzakaznikovi plnou cenu sluzeb, za které nebylo poskytnuto nahradni
plnéni



- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny
zdjezdu a nebyly poskytnuty v piném rozsahu a kvalité. V pfipadé, ze ces-
tovnf kancelar ESO travel zajisti jako nahradnf pInéni sluby ve stejném
rozsahu (napr. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo wyssi kategorie), jsou
dalSi ndroky zdkaznika viici cestonf kancelaff vylouceny.

5. Cestovnf kanceldr si vyhrazuje prdvo na zménu vécného i casového pro-
gramu z déivodu zdsahu vyssi modi, z diivodu rozhodnuti statnich orgdndi
nebo mimoradnych okolnosti (nejista bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, zavedeni vizové povinnosti, nestésti a dalsi okolnosti, které ces-
tovni kancelar £SO travel nemohla ovlivnit ani predvidat).V téchto pripa-
dech nemd zdkaznik prdvo na poskytnut slevy z ceny zdjezdu ani na
odstoupeni od smlouvy o zdjezdu. U poznavacich zdjezdd upozoriiujeme
na urcitd omezeni navtév historickych, nabozenskych a jinych pamétinod-
nosti ve dnech statnich, ndbozenskych svtkdi nebo oslav v misté pobytu.
Lodni spolecnosti si wyhrazuj pravo zménit trasu plavby, pfipadné plavbu
2rusit. Divodem takového kroku mohou byt povétrnostni ¢i bezpecnostni
podminky, aktudini politickd situace, epidemie nebo jiné neocekavané udé-
|osti spadajici do kategorie vis major. Nachdzili se lod na mofi, mé abso-
[utnf prdvo rozhodovant kapitan daného plavidla. CK ESO travel nemd na
takové zmény a rozhodnuti Zadny vliva neprebird proto za tyto zmény Zad-
nou odpovédnost.V takowych pripadech Klientdim nevznikd ndrok na od-
Skodnéni za plavbu nebo jejf cast.

6. U plaveb i lodnf spolecnosti vyhrazujf pravo na zménu kajuty z bezpec-
nostnich, kapacitnich cijinych dtvodd.V pripadé zmény bude klientovi po-
skytnuta kajuta minimdlné stejné, nebo wssi kategorie. CK ESO travel nema
na takové zmény a rozhodnuti Zadny viiv a neprebira proto za tyto zmény
iadnou odpovédnost.

7.U zéjerdu porddanych cestovn kancelrf ESO travel je prvni a poslednf
den urcen predevsim k zajistént dopravy, transfert a ubytovani a nejsou
povazovany za dny pinocenného rekreacniho pobytu.V tomto smyslu nelze
tudiz reklamovat event. zkrdcenf pobytu.

8.V pripadg, Ze bude na zakladé peknihovani hotelu nutné ubytovat za-
kaznika v jiném hotelu, uskutecni se ubytovani v hotelu stejné nebo vy3si
kategorie. Pieknihovnf méize byt i na cast pobytu. Dalsi naroky vilci ces-
tovni kanceldfi ESO travel jsou vylouceny.

9. Pokud se zékaznik nedostavi nebo zmeské odlet, mé cestovni kanceldr
£SO travel ndrok na plnou hradu ceny zéjezdu.

b) Zmény smluvnich podminek na zakladé prani zakaznika

£SO travel na prani zékaznika, je-li to podle okolnosti mozné, provadi
1mény podminek sjednanych ve smlouvé o zdjezdu. Provedeni takovjch
1mén pod|éhd zaplaceni poplatku ve w3i a za podminek nize uvedenych.
Poplatky se (ctujividy za kazdou osobu vietné déti.

V pripadé zmény jména cestujiciho nebo hotelu v téze destinaci (pokud je
toto mozné) (ctuje ESO travel poplatek:

-od potvrzent prihldsky do 31. dne pred odletem 5.000,- K¢ nebo skutecné
i wnalozené ndklady,

- 0d 30. dne pred odletem se zména knihovani posuzuje jako zruseni z3-
jezdu a postupuje se dle uvedenych stornovacich podminek. Zména ter-
minu odjezdu a destinace je vzdy posuzovdna jako zruseni plvodni
objednavky a nové zaknihovan.

Clanek IX. - ODSTOUPENi OD SMLOUVY O ZAJEZDU A STORNO-
PODMiINKY

1.ESO travel je opravnéna pred zahdjenim zdjezdu nebo cerpanim sluzeb,
kromé jinjch divodd uvedenych v téchto podminkdch, od smlouvy o 8-
jezdu odstoupit i z dvodu zruseni zdjezdu nebo z diivodu zruseni jednot-
livych sluzeb. Pisemné ozndment o odstoupenf od smlouvy o zdjezdu dorucf
£SO travel zakaznikovi. Utinky odstoupeni od smlouvy o zéjezdu nastdvajf
dnem dorucenf ozndmen.

2.0dstoupt-li zdkaznik od smlouvy 0 zjezdu a déivodem odstoupent neni
poruseni povinnosti cestovni kanceldre stanovené smlouvou o zdjezdu
nebo Obcanskym zdkonikem, nebo odstoup-ii CK od smlouvy
0 zdjezdu pred zahdjenim zdjezdu z dlvodu poruseni povinnosti
zdkaznika, je CK po zakaznikovi opravnéna poiadovat zaplaceni odstup-
ného.

3. Neni-li tedy diivodem odstoupent zdkaznika od smlouvy o zdjezdu po-
ruseni povinnostf ESO travel stanovené smlouvou o zdjezdu nebo odstoupi-
[i ESO travel pried zahdjenim cerpan sluzeb z divodu porusenf povinnosti
1dkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit ESO travel odstupné ve vysi:
1.000,- K¢ za 0sobu od potvrzent prihlasky do 60. dne pfed odletem

30% 1 celkové ceny zéjezdu od 59. dne do 30. dne pred odletem

50% 1 celkové ceny zéjezdu od 29. dne do 21. dne pred odletem

70% 1 celkové ceny zéjezdu od 20. dne do 15. dne pred odletem

80% 1 celkové ceny zéjezdu od 14. dne do 4. dne pred odletem

100% 7 celkové ceny zdjezdu od 3. dne pred odletem a zrusi-li
1dkaznik zdjezd v den odletu, nedostavi se k odletu nebo odlet zmeskd.
Platfvsak, Ze 2akaznik je vidy povinen miniméiné uhradit skutecné vzniklé
ndklady, predevsim na leteckou prepravu, lodni pfepravu a ubytovan.
Storno letenky mdize Cinit az 100% kdykoliv ode dne jejiho vystavent.
4.ESOtravel md pravo odecist odstupné od sloZené zalohy nebo zaplacené
ceny. Pro vypocet odstupného plati den, kdy nastaly Gcinky odstoupent.
5. Cestovni kanceldr ESO travel mfize pred ndstupem cesty odstoupit s
okamiitou platnosti od smlouvy 0 zdjezdu nebo po zapocetf cesty smlouvu
0 zéjezdu vypovédét v téchto pfipadech:

a) neprodlené, kdyz cestujici vainé narusuje priibéh cesty nebo pobytu.
Cestujicimu v takovém pfipadé nevznikd narok na vracenf alikvotni ¢asti
ceny sluzeb, které nebyly terpany a dale je zakaznik povinen uhradit ces-
tonfkancelafi nklacly spojené se zpdtecni dopravou.V piipadé zdvainého
poruseni pravnich predp\su (R nebo navitiveného statu Gcastnikem z3-
jezdu. Privodce zdjezdu ¢i delegdt je pak oprdvnén takového (castnika ze
7djezdu vykdzat bez ndroku na ndhradu newyuitjch sluzeb.

b) 7 dnf pred zapocetim cesty pfi nespinéni miniméiniho poctu osob uve-
deného v katalogu nebo v dodatecnych podminkdch. Zakaznik je obratem
informovan a je mu nabidnuta zména smlouvy o zdjezdu /knihovani.

€) 7 dni pfed terminem zahdjeni zéjezdu, jestlize uskutecnéni zdjezdu je
pro cestovni kanceldF ESO travel ekonomicky nedinosné, protoze naklady
wynaloZené na uskutecnéni cesty wrazné prekracuji naklady pldnovane.
Zakaznik je okamité informovdn a je mu nabidnuta zména.

d) Bez stanoveni IhGity — okamité v déisledku tzv. wssi modi, 4. z piicin,
kterym cestovni kanceldf ESO travel nemohla zabranit ani pfi wynalozenf
veskerého Gsili. Cestovnf kanceldr ESO travel md pravo na thradu dosud
poskytnutych sluzeb.V pripadé preruseni cesty z dtvod v moci je ces-
tovni kanceldr ESO travel povinna uinit veskerd opatfenf k dopravenf ces-
tujicich zpét. Dodatecné ndklady s tim spojené pak nesou obé strany
rovnym dflem.

6. Pfedem stanovenou cenou se rozumi prodejnf cena vcetné vsech icast-
nikem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Predem stanovend cena neza-
hrnuje 2viastni slevy poskytované ESO travel.

7. Skutecné vzniklymi naklady se rozumf provozni ndklady ESO travel a
smluvné sjednané nebo prdvnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym
a zahranicnim dodavateltim sluzeb.

8. Pri urcent poctu dndi pro vjpocet odstupného se do stanoveného poctu
dnizapocitavd i den, kdy nastaly icinky odstoupent od smlouvy 0 zdjezdu.
Do poctu dni se nezapocitdvd den odletu na pislusny zéjezd, pobyt, apod.
9.ESOtravel md pravo odecist odstupné od slozené zdlohy nebo zaplacené
ceny.V pfipadé e odstupné je vy33i neZ zaplacend zdloha, je zdkaznik po-
vinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnd od wyictovn.

10. Nenastoupi-li zakaznik na zdjezd, ¢i nevycerpd-li sluzbu cestovniho
ruchu bez predchoziho odstoupeni od smlouvy o zdjezdu nebo  diivodu,
7e nesplnil povinnost dle . hradf 100% predem stanovené ceny.
(lének X. - REKLAMACE

1. Rozsah, podminky, Indity a zplisob uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb
(ddle jenreklamace) jsou upraveny 8 2537 a nasledné zakonem ¢. 89/2012
Sh., 0Zaz.¢.634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele.

V/ pfipadé vadné poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jei byly sjed-
nany ve smlouvé o zajezdu s ESO travel, vznikd zakaznikovi pravo na re-
klamaci. CK odpovidd zdkaznikovi za poruseni zdvazkii vyplyvajicich z
uzaviené smlouvy o zéjezdu. Zplsob uplatnéni reklamace, postup wyfizo-
vani reklamace, jako? i rozhodnutf o reklamaci blfze upravuje Reklamacnf
fad ESO travel, ktery je zakazniklim k dispozici ve vSech provozovndch ESO
travel a na webovych strankéch spolecnosti.

2. Uplatnéni prdva zakaznika z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych
£SO travel (reklamace) musf byt ucinéno vazné, urcité a srozumitelné.
Zakaznik musf uplatnit své pravo u CK bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
véak do 1 mésice od skonceni zdjezdu, nebo v pfipadé, e se zdjezd ne-
uskutecnil, ode dne, kdy mé! byt zdjezd ukoncen podle smlouvy 0 zdjezdu.
Doporucujeme jejf uplatnéni v misté reklamovanych sluzeb, a to proto, Ze
uplatnénf reklamace na misté umoifiuje cestovni kanceldfi, resp. jejimu
delegdtovi zajistit odstranénivady, s odstupem casu je prikaznost i objek-
tivnost posouzeni a fadného vyfizeni reklamace velmi obtiznd a ne vidy
moind. Cestovni kanceld je povinna prijmout reklamaci v kterékoliv svojf
provozovné, v jejim sfdle a ddle prostrednictvim svého delegata, resp. po-
véfeného zastupce v zahranic. £SO travel upozoriuje, Ze dle § 2540 02
nevytkne-li zdkaznik vadu zéjezdu bez zbytecného odkladu viastnim zavi-
nénim, soud mu pravo na slevuz ceny nepfiznd, jestlize ESO travel namitne,
ie zdkaznik neuplatnil své prdvo ani do jednoho mésice od skoncent za-
jezdu.

3. Cestovni kanceldf je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o
tom, kdy zdkaznik prdvo uplatnil, a déle potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace, pripadné pisemné odéivodnéni zamitnuti reklamace.
Povinnostf zakaznika je povinnost poskytnout soucinnost k fadnému wyfi-
zenf reklamace, a to zejména dodat vsechny potfebné dokumenty a do-
klady, ddle umoinit pfistup do reklamovanych ubytovacich prostor (je-l
predmétem reklamace ubytovacf sluzba) apod. Lhiita pro vyrizeni rekla-
mace cestovni kanceldrf je 30 dn.

4. Je-li uzavienf smlouvy o zdjezdu zprostfedkovano jinou cestovn kanceldf
nebo cestovni agenturou, jsou thity stanovené pravnimi predpisy podle
predchoziho odstavce zachovany, i pokud tak zékaznik ucinil fadné a veas
u zprostredkujic cestovni kancelde nebo cestovnf agentury. CK neruci za
(roven sluzeb a akd, které si zdkaznik objednd na misté a jejichz organi-
zdtorem neni CK.

5.V pripadech, kdy zdkaznik cerpé sluzby bez pritomnosti privodce ESO
travel i jiného ESO travel povéreného zdstupce a poskytnuta sluzba md
vady, je zakaznik povinen dbat té7 o véasné a radné uplatnénf ndrokd viici
dodavateltim/ poskytovateltim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahranici.

6. Nastanou-li okolnosti, jejichz vanik, préibéh a piip. ndsledek nenf zavisly
na v, cinnosti a postupu ESO travel (vis major) nebo okolnosti, které jsou
nastrané zakaznika, na jejichz zakladé zdkaznik zcela nebo z¢asti nevyuiije
objednané, zaplacené a £SO travel zabezpecené sluzby, nevanikd zékazni-
kovw ndrok na vraceni zaplacené ceny nebo na slewy z ceny,.

(lanek Xl CESTOVNI POJISTENI A POVINNE SMLUVNi POJISTENT
CESTOVNi KANCELARE

1. Soucdsti 28jezd a sluzeb cestovniho ruchu £SO travel nenf pojistén 1é-
¢ebnych vyloh zdkaznika pro cesty a pobytvzahranici ani pojisténi pro pfi-
pad, 7e zdkaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s odstoupenim od
smlouvy o zajezdu. Pojisténi je pouze u leteckého dopravce. Za poskozenf
nebo ztrétu zavazadla pri letecké prepravé prebird veskerou odpovédnost
leteckd spolecnost. Tato zodpovédnost je omezena na 20,- USD za kilo-
gram.

2.1akaznfk m& moznost uzaviit pojisténi pro cesty a pobyt véetné pojisténi
pro pfipad, e 2dkaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s odstoupenim
od smlouvy 0 zéjezdu prostfednictvim ESO travel, a ten na vyzadani zaka-
2nika takovéto pojistén pfi uzavirni smlouvy o zdjezdu zprostfedkuje.

3. Pokud zdkaznik nevyuije moZnosti uzavfit pojisténi pro cesty a pobyt
ani pojistént pro pripad, Ze zakaznikovi vzniknou néklady s odstoupenim
od smlouvy o zajezdu prostrednictvim ESO travel nebo pokud zakaznik ne-
bude ani individudiné pojistén pro uvedené pripady, bere na védomi, 7e

nese sam plnou odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici. Diirazné
upozoriiujeme na nutnost uzaviit minimalné pojisténi 1écebnych vyloh v
zahranici u nékteré ze zndmych cestovnich pojistoven. Podrobnéjsi infor-
mace o cestovnim pojisténi a o pojisténi storna cesty a nevyuité dovolené
obsahuje katalog CK, tipiné znénf pojistnych podminek je k dispoziciv CK.
V/ pripadé zakoupenf cestovniho pojisténi klientem primo jako soucasti
smlouvy o zéjezdu, je CK v destinaci prostfednictvim svého préivodce/de-
legdta ndpomocna, pokud je to mozné, k feSeni pojistné situace. U poji-
stnych smluy, které Klient nezakoupi pfimo jako soudst zéjezdu, ale
individudIné, nemize byt CK pri fesenf nenadadlé situace z provoznich di-
vodt ndpomocna. CK nenf oprdvnéna vstupovat do vztahu mezi zékazni-
kem a pojistovnou, plisobi pouze jako prostrednik pro sjedndni pojistné
smlouvy a smluvni vztah v oblasti pojisténi vinikd mezi pojistovnou a zd-
kaznikem.
Cestovni kanceldf ESO travel je povinna po celou dobu své Gcinnosti mit
ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢ 159/99 Sb. uzavienu
pojistnou smlouvu (tato smlouva je uzaviena u ERV pojistovny a.s.,
Kizkova 36a, Praha 8, tislo smlouvy 1180000001) na jejimi zdkladé
vanik zdkaznikovi pravo na plnéni v prfpadech, kdy CK z dtvodd svého
Gpadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu 7 mista pobytu v zahraniéf do Ceské
republiky, pokud e tato doprava soucdstf zajezdu
b) nevréti zékaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenuzéjezdu v pfipadé ze
se zdjezd neuskutecnil
0) nevrdtf zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢as-
tecné poskytnutého zajezdu v pipadé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z
Casti. Cestovni kancelar ESO travel je povinna predat zakaznikovi doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojistént a zplisob ozné-
menf pojistné uddlosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrze-
nim o Gihradg ceny zdjezdu/zdlohy. Naroky zdkaznika, které mu vznikly proti
cestovni kanceldri v ddisledku neplnéni smlouvy o zdjezdu, prechdzeji na
pojiStovnu, a to aZ do wySe pinéni, které mu pojiStovna poskytla.
(lanek XI1. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU GDPR
Naklddan s osobnimi (daji se fidi platnymi prdvnimi pedpisy, zejména
Nafzenim Evropského parlamenlu aRady¢.2016/679ze dne 27.4.2016
o ochrané fyzickyich osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajiia o
volném pohybu téchto dajdi. Cestovnf kanceldf md zdkonné opravnéniza
(i¢elem uzavreni a pinéni smlouvy o zéjezdu nebo jinych smiuv o poskyto-
vanf slueb cestovniho ruchu zpracovdvat osobni (idaje zdkaznika. Cestovni
kanceldF shromazduje a zpracovava ndsledujic osobnf (idaje zakaznika:
jméno, pijment, titul, datum narozeni/rodné €islo, adresa trvalého pobytu,
telefonni ¢islo, e-mail, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni a evidence
plateb.
Pro (cely pinénf smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné smlouvy o poskytovan
slueb cestovniho ruchu, je zdkaznik srozumén, ze jeho osobni tdaje budou
vnezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavatelim sluzeb, které jsou
soucasti realizace zéjezdu (dopravei, ubytovaci zaffzent, zahranicni partnefi,
smiuvni privodci a delegdti, smluvni pojistovny). Zakaznik jako subjekt
(dajti prohlasuje, ze bude spolucestujicf osoby, ci jejich zakonné zdstupce,
jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadné a véas informovat o uiitl
azpracovan jejich osobnich Gdajd cestovni kanceldr ¢ jingmi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi zpracovateli).
Souhlas zdkaznika se zpracovdnim osobnich tidajti je zapotiebf pouze ke
konkrétnimu, specifickému (celu, napf. pfi zafazenf do vérnostniho pro-
gramu. Cestovni kanceldr je opravnéna obvyklé obchodné marketingové
nabidky swjm zakaznikiim zasflat bez tohoto souhlasu. Zasflani obchodnich
sdéleni méize zékaznfk odvolat zasldnim emailu na emailovou adresu
info@esotravel.cz.
Podrobné ,Informace o zpracovanf osobnich Gdajii (GDPR)" a pouceni o
pravech zékaznika v souvislosti s ochranou osobnich tidajti jsou uvedeny
na www.esotravel.cz/informace/ cestovni-informace
Clanek XI11. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Platnost téchto podminek se vztahuje na sluzby poskytované cestovni
kancelafi ESO travel jen tehdy, neni-li cestovni kanceldff stanoven, ¢i pre-
dem sjedndn rozsah vzajemnych prav a povinnost jinak, a to vidy pisem-
nou formou. Zakaznici potvraujf podpisem cestovnich smiu Ze jsou jim
sahu je prijimajf. VeSkeré Gdaje a pokyny obsazené v katalogu a ceniku
cestovnikance\éfe £SO travel o sluzbdch, cendch a cestovnich podminkdch
odpovidajf informacim znamym v dobe tisku a cestovni kancelar si wyhra-
1uje pravo jejich zmény do doby uzavieni smlouvy o z8jezdu se zakaznikem.
2.Vsouladu s ust.814 zdkona €.634/1992 sb.o ochrané spotfebitele, ESO
Travel informuje zdkaznika o moznosti fesit pripadné spory wypljvaici ze
smiuv o zdjezdu uzavienyich s ESO Travel prostfednictvim subjektu mimo-
soudniho fesenf spotfebitelskjch spord, kterjm je Ceskd obchodnf in-
spekee, se sfdlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 12000, internetovd
adresa www.coi.cz.
3. Tyto podminky vstupuji v platnost a Gcinnost dnem 30.06.2021. Dnem
nabytf platnosti a (cinnosti téchto podminek pozbyvajf platnostia cinnosti
Podminky pfedchozi.

Podpis
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